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Datenschutzinformationen der Stadtwerke Essen AG

Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Stand: 15.02.2024
1. Allgemeines 2. Verantwortliche Stelle gem. Art 4 Nr. 7 DSGVO
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage und im Einklang Stadtwerke Essen AG
mit den jeweiligen gesetzlichen Datenschutzanforderungen, insbesondere der Ruttenscheider Str. 27-37
europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesda- 45128 Essen
tenschutzgesetzes (BDSG) und zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Telefon: 0201/ 800-0
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samt- Fax: 0201/ 800-1219
liche Angaben, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen (beispielsweise Name, E-Mail: info@stadtwerke-essen de
Anschrift, E-Mail-Adresse). Die Mitarbeiter der Stadtwerke Essen sind zur Wahrung
der Vertraulichkeit Uber personenbezogene Daten verpflichtet. Zur Sicherung
der uns anvertrauten personenbezogenen Daten setzen die Stadtwerke Essen
zahlreiche MalRnahmen ein, um diese insbesondere gegen unbeabsichtigte
oder unrechtmafige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder gegen unbefugte
Offenlegung beziehungsweise unbefugten Zugang zu schitzen.
Neue Technologien oder veranderte rechtliche Anforderungen kénnen von Zeit
zu Zeit eine Anpassung der Datenschutzinformationen erforderlich machen.
3. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen
Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Vertrags- Verarbeitung lhrer Daten zur Anbahnung und Erflllung | Kunden Vertragsdaten | Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
abwicklung der festgelegten bzw. mit Ihnen vertraglich vereinbar- MaRnahmen Abs. 1 der Daten kann kein Ver-
ten Zwecke. sowie Vertrags- lit. (b) trag abgeschlossen oder
erfallung- und DSGVO | abgewickelt werden.
Durchfuhrung
Postwerbung Zusendung von Informationen Uber Produkte oder Kunden, Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
Dienstleistungen, die Sie als Bestandskunde bei den maogliche Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
Stadtwerken Essen bereits erworben oder bezogen Interessenten | Anschrift bedarfsgerech- lit. (f)
haben. Auch andere Produkte und Dienstleitungen der ter Werbung zur | DSGVO
Stadtwerke Essen kdénnen auf diesem Wege angeboten Absatzférderung
werden.
E-Mail-/Tele- Sie werden Uber Produkte und Dienstleistungen der Kunden Name, Einwilligung Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
fon-Werbung Stadtwerke Essen informiert, wenn Sie der E-Mail- und/ Vorname, (Opt-In) Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
oder Telefonwerbung zugestimmt haben. E-Mailadresse, lit. (a)
Telefon- DSGVO
nummer
Datenanalyse Datenanalyse zum Zweck der Entwicklung und Verbes- | Kunden Vertragsdaten | Vertrags- Art. 6 Ohne die Bereitstellung
zu intelligenter | serung intelligenter Vertragsabwicklung (z. B. Berech- erflllung Abs. 1 der Daten kann kein Ver-
Vertrags- nung eines verbrauchsgerechten Abschlagsplans). lit. (b) trag abgeschlossen oder
abwicklung DSGVO abgewickelt werden.
Datenanalyse Datenanalyse, die uns eine individuelle Ansprache mit Kunden Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
zur individu- maRgeschneiderten Angeboten erméglicht. Das Profi- Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
ellen Werbe- ling basiert nicht ausschlielich auf einer automatisier- Anschrift, zielgruppen- lit. (f)
ansprache ten Entscheidungsfindung, entfaltet lhnen gegenuber Abrechnungs- | orientierten DSGVO
keine rechtliche Wirkung und beeintrachtigt Sie nicht daten, Ver- Adressierung
erheblich in einer ahnlichen Weise. brauchsdaten | von Werbung
Bonitats- Prufung der Bonitat in Einzelféllen. Sollten negative Kunden, Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
prufung AuskUnfte zu Merkmalen lhrer Bonitat vorliegen, mogliche Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
behalten sich die Stadtwerke Essen vor, eine Kunden Anschrift, Reduzierung lit. (f)
Ablehnung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen zu Vermogens- von Zahlungs- DSGVO
prufen. daten ausfallen
Kontakt- Sofern Sie per Webchat oder Uber ein Kontaktformular | Besucher der | Name, Einwilligung Art. 6 Ohne die Bereitstellung
moglichkeiten | den Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von lhnen | Website Vorname, (Opt-In) Abs. 1 der Daten kann eine
Internetseite Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch ggfs. Kunden- lit. (a) Kommunikation nicht
von uns gespeichert und an die zustandige Fachab- nummer, ggfs. DSGVO stattfinden.
teilung weitergeleitet. Es erfolgt keine Weitergabe Anschrift,
dieser personenbezogenen Daten an Dritte, auBer die eigene
Weitergabe ist explizit in dem Kontaktformular genannt Angaben
(z. B. Essener Innungsfachbetriebe).
E-Mail- Wenn Sie mit uns per E-Mail Kontakt aufnehmen, Burger, E-Mail- Einwilligung, Art. 6 Ohne die Bereitstellung
Kommunika- werden diese Daten gegebenenfalls an die zustandige Kunden, Adresse, Vorvertragliche Abs. 1lit. | der Daten kann eine
tion Fachabteilung weitergeleitet und dort verarbeitet. Bitte | Geschafts- eigene MaBnahmen (a), (b) Kommunikation nicht
bedenken Sie, dass flr ungeschutzte Inhalte einer partner Angaben sowie Vertrags- DSGVO stattfinden.
E-Mail die Vertraulichkeit der Ubermittelten Informa- erfullung- und
tionen nicht garantiert werden kann und E-Mails von Durchfihrung
Dritten trotz getroffener Sicherheitsvorkehrungen
mitgelesen werden konnten. Wir empfehlen Ihnen
daher, vertrauliche Informationen nicht per E-Mail zu
versenden.
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf

zweck Personen

Zoom Videokonferenztool. Das Tool wird der SWE im Kunden, Registrierungs- | Einwilligung, An- | Art. 6 Den Teilnehmenden
Rechenzentrum der regio IT zur Verflgung gestellt. Geschafts- informationen, | bahnung eines Abs. 1 steht es frei, die Kamera-
Im hybriden Cloud-Dienst wird der ,Zoom Meeting partner, Host- und Beschaftigungs- | lit. (a) funktion vor oder in dem
Connector” bereitgestellt. Dadurch wird lediglich die Bewerber Benutzerdaten, | verhaltnisses DSGVO, | Gesprach auszuschalten.
Benutzer- und Meeting-Metadaten in der EU-Cloud Metadaten §26 Sollte eine Telefoneinwahl
verwaltet und nach 30 Tagen geldscht, wahrend die Abs. 1 gewunscht sein, wenden
Meetings in der privaten Cloud der regio IT gehostet Satz 1 Sie sich bitte an den
und lediglich wahrend der Laufzeit der Konferenz BDSG Organisator des Meetings.
gespeichert werden. Die Aufzeichnung von Bild- und/
oder Tonmaterial ist grundsatzlich untersagt.

Jitsi als Videokonferenztool. Die Aufzeichnung von Bild- und/ Kunden, Metadaten Einwilligung, Art. 6 Den Teilnehmenden steht

Self-Service- oder Tonmaterial ist grundsatzlich untersagt und nur Geschafts- Anbahnung oder | Abs. 1 es frei, die Kamerafunk-

Variante in Einzelfallen nach vorheriger Ankundigung und mit partner, Durchfuhrung lit. (a) tion vor oder in dem
Einwilligung der Teilnehmer gestattet. Die Aufzeich- Bewerber eines Beschaf- DSGVO, | Gesprach auszuschalten.
nungen werden, nachdem der in der Einwilligung ge- tigungsverhalt- §26 Sollte eine Telefoneinwahl
nannte Aufzeichnungszweck erreicht ist, unverzuglich nisses Abs. 1 gewdlnscht sein, wenden
geldscht. Jegliche Zuwiderhandlung wird strafrechtlich Satz 1 Sie sich bitte an den Orga-
verfolgt. BDSG nisator des Meetings.

WhatsApp FUr die Nutzung der App gelten die Nutzungs- und Besucher der | Name, Einwilligung Art. 6 Schriftlich, E-Mail:

Business API Datenschutzbedingungen von WhatsApp (WhatsApp Website Vorname, (Opt-In) Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de,
Inc., 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA), Mobilnum- lit. (@) WhatsApp
diese kénnen Sie hier finden: www.whatsapp.com/le- mer, eigene DSGVO
gal/privacy-policy-eea. Eine Datenverarbeitung in den Angaben
USA ist nicht ganzlich auszuschlieBen. Wir empfehlen
in lnrem eigenen Interesse: Verzichten Sie auf die
Ubermittlung sensibler Daten, wie zum Beispiel Konto-
daten, per WhatsApp. Wir bitten um Verstandnis, dass
wir in solchen Fallen auf unsere anderen Kommunikati-
onswege ausweichen werden. Uber die Beantwortung
Ihres Anliegens hinaus werden wir Sie nicht aktiv per
WhatsApp kontaktieren.

Bewerbungen | Fur Bewerbungsgesprache mit einem Videokon- Bewerber Name, Einwilligung, An- | Art. 6 Schriftlich, E-Mail:

und ferenz-Tool gelten die entsprechenden Hinweise Vorname, bahnung eines Abs. 1 bewerbung@stadtwerke-

Bewerbungs- fur die jeweiligen Tools. Die Bewerber kdnnen das Anschrift, Beschaftigungs- | lit. (a) essen.de

verfahren Videobewerbungsgesprach ohne eine Angabe von Lebenslauf, verhaltnisses DSGVO,

Granden ablehnen, in diesem Fall wird eine beiderseits eigene §26
akzeptable Alternative gesucht. Wird kein Anstellungs- Angaben Abs. 1
vertrag geschlossen, so werden die Bewerbungsun- Satz 1
terlagen unter Wahrung der gesetzlich notwendigen BDSG
Fristen nach Bekanntgabe der Absageentscheidung

automatisch geldscht, sofern einer Léschung keine

sonstigen berechtigten Interessen entgegenstehen.

Uber die Léschung erhalten die Bewerber keine geson-

derte Mitteilung. Wenn sich die Bewerber im Rahmen

Ihrer Bewerbung damit einverstanden erklart haben,

dass ihre Daten auch Uber eine konkrete Stellenbeset-

zung hinaus gespeichert werden, um auf interessante

Stellenangebote hingewiesen zu werden, wird die

entsprechende Bewerbung einem Pool zugeordnet.

Die Bewerber erhalten in diesem Falle eine Nachricht

zu ihrer Information.

Gewinnspiele Bei der Durchfuhrung des Gewinnspiels Uber die Teilnehmer Siehe: jeweilige | Einwilligung Art. 6 Link:
Social-Media-Plattformen Facebook oder Instagram Teilnahme- (Opt-In) Abs. 1 https://www.stadtwerke-
gelten die entsprechenden Hinweise fir die jeweiligen bedingungen lit. (a) essen.de/widerruf/

Tools. Nach Widerruf der Einwilligung oder Beendi- DSGVO gewinnspiele, E-Mail:
gung des Gewinnspiels werden die erhobenen Daten gewinnspiel@stadtwerke-
der Teilnehmer umgehend geloscht. essen.de

Internetseite Wenn Sie die Internetseiten der Stadtwerke Essen oder | Besucher der | Metadaten, Berechtigtes Art. 6 Die Verarbeitung der

(notwendige sonstige von den Stadtwerken Essen erstellte Internet- | Website Logfiles Interesse zur Abs. 1 Daten ist fur den fehler-

Cookies) prasenzen rein informatorisch nutzen bzw. besuchen, Anzeige und lit. (f) freien Betrieb unserer
erfahren wir von lhnen nur temporar solche Daten, die Funktionalitat DSGVO Internetseite technisch
Ihr Browser an unsere Server Ubermittelt. unserer Website notwendig.

Cookies Wenn Sie nicht mdchten, dass wir lhren Computer Besucher der | Siehe: Einwilligung Art. 6 Méoglich (Cookie-Banner
wiedererkennen, kénnen Sie lhren Internetbrowser Website https://www. (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies stadtwerke- Cookie-Banner) | lit. (a)
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall er- essen.de/ DSGVO
lauben, die Annahme von Cookies flur bestimmte Falle datenschutz/
oder generell ausschlieRen sowie das automatische cookie-

Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers hinweise
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat unserer Websites eingeschrankt sein.

etracker Cookies zur Analyse der Nutzung unserer Website von | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner

der etracker GmbH Hamburg (www.etracker.com) Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Cookie-Banner) | lit. (a)
DSGVO

etracker Skripte werden flr das sog. Cookie-lose Tracking Besucher der | Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht méglich, da die

(Cookieless geladen, hierbei werden lediglich Informationen Website Interesse zur Abs. 1 Daten umgehend

Tracking) verarbeitet, die ohnehin bei einem Webseitenaufruf Reichweiten- lit. (f) anonymisiert werden.
Ubermittelt werden. messung DSGVO
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf

zweck Personen

MyFonts Der MyFonts Counter ist einen Webanalysedienst Besucher der | Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht moglich, da
der MyFonts Inc., 500 Unicorn Park Drive, Woburn, Website Interesse auf- Abs. 1 die Daten umgehend
MA 01801, USA. Aufgrund der Lizenzbestimmungen grund Lizenz- lit. (f) anonymisiert werden.
wird ein anonymes Page-View-Tracking durchgefuhrt, bestimmungen DSGVO

indem die Anzahl der Besuche der Webseite gezahlt
werden. Weitere Informationen zu MyFonts Counter
finden Sie in den Datenschutzhinweisen von MyFonts
unter https://www.monotype.com/de/rechtshinweise/
datenschutzrichtlinie/datenschutzrichtlinie-zum-
tracking-von-webschriften

Google Ads Sind Sie Uber eine von Google (Google Ireland Limited, | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Irland) geschaltete Anzeige auf unsere Website gelangt, Cookie-Banner) | lit. (a)
wird ein Cookie von GoogleAds auf Inrem Rechner DSGVO

gesetzt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht lhrer persénlichen Identi-
fizierung. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter policies.google.com/privacy
und https://services.google.com/sitestats/de.html.

Google Tag Ein Dienst der Google Ireland Limited, Google Building | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
Manager Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland. Der Google | Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Tag Manager erméglicht es uns, Webseiten-Tags Uber Cookie-Banner) | lit. (a)
eine Oberflache zu verwalten. Das Tool Google Tag DSGVO

Manager erfasst selbst keine personenbezogenen
Daten, es sorgt fur die Auslosung anderer Tags, die
ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Wenn auf
Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vor-
genommen wurde, bleibt diese fur alle Tracking-Tags
bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert
werden. Weitere Informationen zum Datenschutz
kénnen Sie der nachfolgenden Webseite von Google
entnehmen: policies.google.com/privacy

Matomo Der Webanalysedienst Matomo verwendet Cookies zur | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
(ehem. Piwik) statistischen Analyse des Nutzerverhaltens auf unserer | Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Website zum Zweck der Optimierung, der Anpassung Cookie-Banner) | lit. (a)
unserer Inhalte und der Verbesserung unseres Angebo- DSGVO

tes. Inre Daten werden nach der Erhebung umgehend
so gekurzt, dass eine Personenzuordnung nicht mehr
maoglich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz
des Drittanbieters InnoCraft Ltd (Matomo):
https://matomo.org/gdpr/.

Google Maps Google Maps (des Anbieters Google Inc., 1600 Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Uber den Drittanbieter
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Website (Zwei-Klick- Abs. 1 moglich
USA) zur visuellen Darstellung von Kartenmaterial Lésung) lit. (a)
Uber eine API-Schnittstelle mithilfe einer Zwei-Klick- DSGVO

Lésung. Erst nach lhrer Bestatigung mit einem Klick auf
.Karte anzeigen” wird der Kartendienst geladen und
Informationen in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen. Wir haben keinen Einfluss

auf diese Datenubertragung. Nahere Informationen
zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

YouTube Auf unserer Website sind Videos des Anbieters YouTube, | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Uber den Drittanbieter
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Website (Zwei-Klick- Abs. 1 moglich
Dublin, DO4 E5WS5, Irland, eingebunden. Erst nach Lésung) lit. (a)
Ihrer Bestatigung mit einem Klick auf ,Video abspielen” DSGVO

wird das Video geladen und personenbezogene Daten
an YouTube weitergeleitet. Die Stadtwerke Essen
haben keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch
YouTube und Google verarbeiteten Daten, die Art der
Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser
Daten an Dritte. Weitere Informationen erhalten Sie

in der Datenschutzinformation: www.google.de/intl/
de/policies/privacy und https://policies.google.com/
technologies/types?hl=de.

Kundenportal Kundenportal im Rahmen eines Customer-Self-Service. | Besucher der | Vertragsdaten | Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
Fur die Registrierung wird das sogenannte Double- Website MaRnahmen Abs. 1 der Daten kann die Nut-
Opt-in-Verfahren verwendet. sowie Vertrags- lit. (b) zung des Kundenportals
erfullung- und DSGVO | nicht erfolgen.
Durchfihrung
Wohnungs- Heiz- und Betriebskostenabrechnung fir Hauseigen- Vertragsdaten, | Vertrags- Art. 6 Ohne die Bereitstellung
wirtschafs- Hauseigentiimer/-verwalter. Bei Ruckfragen oder zur tumer/- Anschriften erflllung Abs. 1 der Daten kann der
portal KUBIKS | Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte wenden Sie verwalter, der Bewohner, lit. (b) Vertrag nicht abgewickelt
sich bitte direkt an Ihren Hauseigentumer/-verwalter. Bewohner Verbrauchs- DSGVO werden.
des Hauses daten
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Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Solar-Platt- Mit dem Solar-Rechner lasst sich ein unverbindliches Hauseigen- Name, Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
form VLINK Angebot errechnen, um die jeweilige Ertragslage fur tumer, Vorname, MaRnahmen Abs. 1 der Daten kann die
Solarstromerzeugung lhres Hauses zu bestimmen. Interessenten | Anschrift, sowie Vertrags- lit. (b) Abwicklung von
Das Portal dient zur Kommunikation zwischen den Vertragsdaten | erfullung- und DSGVO Solarvertragen nicht
Stadtwerken Essen, den Interessierten bzw. Kunden, Durchfuhrung erfolgen.
der Vattenfall Next Energy GmbH und den jeweiligen
Handwerksfachpartnern.
Schatzkarten- | App in Verbindung mit unserer Kundenkarte "Schatz- Schatzkarten- | Name, Einwilligung Art. 6 In den App-Einstellungen
App karte’, auch zur Aktivierung der digitalen Schatzkarte. Nutzer Vorname, (Opt-In) Abs. 1 moglich.
Datenverarbeitung erfolgt je nach Einstellung in der Anschrift, lit. (a)
App. Weitere Informationen finden Sie hier: Metadaten DSGVO
https://www.schatzkarte-essen.de/datenschutz/ des mobilen
Endgerates
Vergabe- Offentliche Auftraggeber und Unternehmen im Mitarbeitende | Kontaktdaten ErfGllung einer Art. 6 Ohne die Verarbeitung
plattform Oberschwellenbereich mussen elektronisch kommu- von (z. B. Name, rechtlichen Ver- | Abs.1 kann nicht an Vergabe-
(E-Vergabe) nizieren, das betrifft insbesondere die elektronische Bieterfirmen E-Mail-Adresse, | pflichtung (§ 97 lit. (c) verfahren teilgenommen
Veroffentlichung der Auftragsbekanntmachung und Telefon- Abs. 5 GWB) DSGVO | werden.
die Bereitstellung der Vergabeunterlagen, insbeson- nummer),
dere der Leistungsbeschreibung. Hierzu nutzen die Stellenbe-
Stadtwerke Essen eine spezielle Vergabeplattform zeichnung
der Administration Intelligence AG, (Steinbachtal 2B,
97082 Wurzburg). Die im Rahmen der Nutzung der
Vergabeplattform erhobenen personenbezogenen
Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung der
jeweiligen Ausschreibung genutzt.
Mitarbeiter- Sofern die Stadtwerke Essen personenbezogene Daten | Mitarbei- Kontaktdaten Vertragserful- Art. 6 Ohne die Verarbeitung
daten eines von Mitarbeitern eines Geschéftspartners verarbeiten, tende von (z. B. Name, lung, Erfallung Abs. 1 kann das entsprechende
Geschafts- verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter Uber die Geschafts- E-Mail-Adresse, | des Beschafti- lit. (b) Dienstgeschaft nicht
partners Verarbeitung zu informieren. partnern Telefon- gungsverhalt- DSGVO, | durchgefihrt werden.
nummer), nisses §26
Stellenbe- Abs. 1
zeichnung Satz 1
BDSG
Stérungs- Zur Bearbeitung eingehender Stérungsmeldungen, Stérungs- Name, Erfallung einer Art. 6 Die Verarbeitung der
meldung schnellen Behebung der Stérungen und somit meldende Vorname, im offentlichen Abs. 1 Daten ist gesetzlich
Aufrechterhaltung der Ver- und Entsorgung als Anschrift zur Interesse liegen- | lit. (e) festgelegt.
Daseinsvorsorge werden Daten erfasst. Als sogenannte Storungsstelle, | den Aufgabe DSGVO
Alarmempfangsstelle (AES) sind wir dartber hinaus Telefon-
nach DIN EN 50518-3 verpflichtet, eingehende Anrufe nummer
automatisch mit Datum und Zeit aufzuzeichnen
und Uber einen Mindestzeitraum von 3 Monaten zu
archivieren, um diese Kommunikation im Bedarfsfall
abrufen, anzeigen oder wiederholen zu kénnen. Nach
Ablauf der genannten Frist werden diese Aufzeichnun-
gen automatisch geldscht.
Online- Digitaler Zugang zu Informationen Uber Gas-, Wasser- Anfrage- Registrierungs- | Vertragsan- Art. 6 Ohne die Bereitstellung
Planauskunft und Kanalleitungen im Essener Stadtgebiet. Falls es steller mit informationen, | bahnung Abs. 1(b) | Ihrer Daten kann eine
nicht zum Abschluss der Nutzungsvereinbarung berechtigtem | Name, und ggfs. zur DSGVO Planauskunft nicht erteilt
kommen sollte, werden lhre angegebenen Daten Interesse Vorname, Vertragsdurch- werden.
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes geldscht. Anschrift, fuhrung
Nach Abschluss der Vereinbarung werden lhre Daten eigene
ausschlieBlich zur Prafung und Erteilung der Planaus- Angaben
kunft sowie zu Nachweiszwecken verarbeitet.
Soziale Im Rahmen unseres Unternehmensauftritts auf Face- Nutzer von Benutzername, | Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
Medien book und Instagram kann die Verarbeitung personen- sozialen Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
bezogener Daten der Nutzer in Staaten auRerhalb der Medien Nutzungs- Nutzung lit. (a)
Europaischen Union nicht ausgeschlossen werden. daten DSGVO
Wir verweisen darauf, dass Sie die sozialen Netzwerke,
insbesondere die interaktiven Funktionen (kommen-
tieren, liken oder bewerten) in eigener Verantwortung
nutzen. Wir haben keinen Einfluss auf die Daten, die
Facebook und Instagram von ihren Nutzern verwenden
und speichern. Die Stadtwerke Essen verarbeiten oder
speichern diese Informationen zu keiner Zeit. Wir be-
halten uns jedoch vor, von lhnen eingegebene Daten
auf unserer Seite zu l6schen, sollte dies erforderlich
sein. Ihre Rechte kdnnen Sie grundsatzlich sowohl
gegenuber uns als auch gegenlber dem Betreiber des
jeweiligen sozialen Netzwerks geltend machen. Wir als
Stadtwerke Essen haben dabei trotz der gemeinsamen
Verantwortung keinen vollumfanglichen Einfluss auf
die Datenverarbeitungsvorgange. AuRerdem liegen
uns keine Informationen zum vollen Umfang der
Verarbeitung vor. Im Fall der Geltendmachung Ihrer
Rechte kdnnten wir diese Anfrage nur an den Betreiber
weiterleiten.
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Facebook Betrieb einer sogenannte Fanpage (https://www.facebook. | Besucher der | Benutzername, | Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
com/stadtwerkeessen) auf dem sozialen Netzwerk Facebook- Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
Facebook, das von Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Fanpage Nutzungs- Nutzung lit. (a)
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland daten, eigene DSGVO
betrieben wird. Facebook stellt uns anonymisierte Angaben

statistische Informationen zur Verfligung, sogenannte
JInsights-Daten”. Als Betreiber der Fanpage haben wir
keinen Einfluss auf die Erzeugung und Verarbeitung
dieser Auswertungen und kénnen sie auch nicht ver-
hindern. Detaillierte Informationen zu den Facebook-
Insights finden Sie unter: https://www.facebook.com/
legal/terms/information_about_page_insights_data.
Wir sind gemeinsam mit Facebook fur die Datenverar-
beitungsvorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO verant-
wortlich und haben hierzu die sogenannte Seiten-
Insights-Erganzung bezuglich der Verantwortlichkeiten
vereinbart: https://www.facebook.com/legal/terms/
page_controller_addendum. Weitere Informationen zu
Datenverarbeitungsvorgangen von Facebook finden
Sie unter https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Facebook- Das ,Facebook-Pixel" dient dem Zweck, Besuchern Besucher Benutzername, | Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner
Pixel unserer Website im Rahmen der Nutzung von Social- der Website, Metadaten, (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Media-Kanalen interessenbezogene Werbeanzeigen Nutzer von Nutzungs- Cookie-Banner) | lit. (a)
auszuspielen. Dazu wird nach Ihrer Einwilligung auf sozialen daten, eigene DSGVO
unserer Website ein Code hinterlegt, mit dem bei Medien Angaben

Ihrem Besuch unserer Website eine direkte Verbindung
zu den Facebook-Servern hergestellt wird. Ist das Face-
book-Pixel gesetzt, kdnnen wir auf dieser Website und
auf den Social-Media-Kanalen der Stadtwerke Essen
das Remarketing-Tool ,Facebook Custom Audiences”
verwenden, womit wir Besuchern interessenbezogene
Werbeanzeigen ausspielen.

Instagram Betrieb eines Accounts auf dem sozialen Netzwerk Besucher der | Benutzername, | Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
Instagram (https://www.instagram.com/stadtwerke_ Instagram- Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
essen/), das von Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Seite Nutzungs- Nutzung lit. (a)
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland daten, eigene DSGVO
betrieben wird. Instagram stellt uns anonymisierte Angaben

statistische Informationen zur Verfligung, sogenannte
JInsights-Daten”. Als Betreiber der Fanpage haben wir
keinen Einfluss auf die Erzeugung und Verarbeitung
dieser Auswertungen und kdnnen sie auch nicht ver-
hindern. Detaillierte Informationen zu den Facebook-
Insights finden Sie unter: https://www.facebook.com/
legal/terms/information_about_page_insights_data.
Welche Informationen Instagram verwendet, wird

in den allgemeinen Datenschutzrichtlinien erlautert;
dort sind auch individuelle Einstellungsmoglichkeiten
fur Werbeanzeigen sowie Kontaktmoglichkeiten zu
erfahren: https://www.facebook.com/help/
instagram/519522125107875.

Fanpage Zur Optimierung der Social-Media-Aktivitaten verwen- Nutzer von Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht moglich, da der
Karma den wir das Marketing-Tool Fanpage Karma der uphill sozialen (anonymisiert), | Interesse an der Abs. 1 Personenbezug nicht
GmbH, Oranienstrale 188, 10999 Berlin, Deutschland. | Medien Nutzungsda- Optimierung der | lit. (f) mehr hergestellt werden
Mithilfe dieses Online-Tools kénnen wir die Nutzung ten (@anonymi- | Social-Media- DSGVO kann
der von uns angebotenen Inhalte anonym Uberprifen siert) Aktivitaten

und auswerten. Weitere Informationen und die Daten-
schutzerklarung von Fanpage Karma finden Sie unter
https://www.fanpagekarma.com/privacy.

LinkedIn Betrieb eines Unternehmensprofils (https://www.linkedin. | Linkedin- Benutzerdaten, | Berechtigtes Art. 6 Uber die Einstellungen
com/company/stadtwerke-essen-ag/) des Dienstes Nutzer Metadaten, Interesse zur Abs. 1 im eigenen LinkedIn-
LinkedIn, das von LinkedIn Ireland Unlimited Company, Nutzungs- Reichweiten- lit. (f) Konto bzw. tber den
Wilton Place, Dublin 2, Ireland betrieben wird. Wenn Sie daten, eigene messung von DSGVO Drittanbieter moglich
mit unserer LinkedIn-Unternehmensseite interagieren, Angaben zu Beitragen und
verarbeitet LinkedIn personenbezogen Daten, die Sie in beruflichen zur Veroffentli-
Ihrem Profil zur Verfugung gestellt haben. LinkedIn stellt Hintergriinden | chung von Stel-
uns diese anonymisierten und statistischen Informationen lenangeboten

als sogenannte Page Insights zur Verfugung. Als Betreiber
der Unternehmensseite haben wir keinen Einfluss auf
die Erhebung, Verarbeitung, Speicherung oder Weiter-
leitung dieser Daten. Wir sind gemeinsam mit LinkedIn
fur die Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des

Art. 26 DSGVO verantwortlich und haben hierzu eine
entsprechende Vereinbarung geschlossen: https://legal.
linkedin.com/pages-joint-controller-addendum. Weitere
Informationen zu den Nutzungsbedingungen und das
Data Procession Agreement von LinkedIn finden Sie
unter: https://de.linkedin.com/legal/l/service-terms und
https://de.linkedin.com/legal/l/dpa.
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Linkedin Das LinkedIn Insight Tag ist ein Tool des Dienstes Besucher Benutzerdaten, | Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
Insight Tag LinkedlIn, das von LinkedIn Ireland Unlimited Company, der Website, Metadaten, (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Wilton Place, Dublin 2, Ireland betrieben wird und dazu LinkedIn- Nutzungs- Cookie-Banner) | lit. (a)
dient, Besuchern unserer Website interessenbezogene Nutzer daten, eigene DSGVO
Werbeanzeigen auszuspielen. Dafur wird nach lhrer Angaben
Einwilligung auf unserer Website ein Code hinterlegt,
mit dem bei lhrem Besuch unserer Website eine direkte
Verbindung zu LinkedIn hergestellt wird. So ermoglicht
das Insight-Tag das Sammeln von Daten zu Website-
Besuchern und deren Aktivitaten auf unserer Website.
Dadurch bietet LinkedIn ein Retargeting fur Website-
Besucher, sodass wir mit Hilfe der Daten zielgerichtete
Werbung auf LinkedIn ausspielen kénnen.
TikTok Nutzung des Dienstes TikTok-Ads (TikTok Technology TikTok- Likes, Berechtigtes Art. 6 Uber die Einstellungen
Limited, Ireland) zum Ausspielen von Werbevideos. Nutzer Kommentare, Interesse zum Abs. 1 im eigenen TiKTok-
TiKTok stellt uns anonymisierte statistische Informationen gespeicherte Ausspielen lit. (f) Konto ist es moglich
zur Verfligung, sogenannte ,Insight-Daten”. Auf die Er- Inhalte, geteilte | und zur DSGVO | der Verarbeitung zu den
hebung, Verarbeitung, Speicherung oder Weiterleitung Inhalte, Alter, Reichweiten- genannten Zwecken zu
durch TikTok haben wir keinen Einfluss. Die Daten- Geschlecht, messung von widersprechen.
schutzinformation von TikTok finden Sie hier: https:// Sprache, Land, | Werbung
www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de Bundesland,
Geratebe-
triebssystem,
Geratemodell
Interessen,
Hashtag-
Interaktionen,
Creator-
Interaktionen,
App-Offnung,
App-Nutzung,
Videointerak-
tionen (keine
Gewahr auf
Vollstandigkeit)
TikTok-Pixel Das TikTok Pixel ist ein TikTok Advertiser Tool der Besucher Metadaten, Einwilligung Art. 6 Mdglich (Cookie-Banner
beiden Anbieter TikTok Technology Limited (Ireland) der Website, Nutzungs- (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
und TikTok Information Technologies UK Limited (UK). | TikTok- daten, Gerdte- | Cookie-Banner) | lit. (a)
Das TikTok-Pixel ist ein JavaScript-Ausschnitt, der es Nutzer informationen DSGVO
uns ermoglicht, den Besuchern unserer Website inte-
ressenbezogene Werbeanzeigen auszuspielen. Dafur
erhebt und verarbeitet das Pixel Informationen uber
die Besucher unserer Website, deren Aktivitdten und
auf dem verwendeten Endgerat gespeicherte Daten.
Weitere Informationen zu den Datenverarbeitungsvor-
gangen bei TikTok finden Sie unter: https://www.tiktok.
com/legal/page/eea/privacy-policy/de und
unter https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/
jurisdiction-specific-terms.

4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
4.1 Auftragsverarbeiter und Dritte

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag der Stadtwerke Essen (,Auftragsverarbeiter”) oder im
Rahmen von vertrieblichen Geschaftspartnerschaften (,Dritte”) tatig sind,
verarbeitet. Hierbei kann es sich sowohl um verbundene Unternehmen
als auch um externe Unternehmen und Partner handeln. Mogliche
Empfanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister,
Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienst-
leister, Callcenter, Messengerdienste und -dienstleister, Marketing- und
Mediaagenturen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften,
Behorden zur Durchflihrung behordlicher oder &ffentlicher Verfahren
sowie sonstige Service- und Kooperationspartner.

42 Empfanger auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

Die Stadtwerke Essen lassen ihre Dienstleistungen grundsatzlich nicht
durch Dienstleister mit Sitz aulRerhalb des EWR ausfuihren. Sofern es er-
forderlich ist, dass einzelne Datenverarbeitungsprozesse dennoch durch
Dienstleister aus einem sogenannten Drittland durchgeftihrt werden,
forden die Stadtwerke Essen von diesen Dienstleistern den gesetzlichen
Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemes-
senen Datenschutzniveaus ein. Dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage.
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5. SSL (Secure Sockets Layer)- bzw.
TSL (Transport Layer Security)-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung von vertraulichen In-
halten, wie zum Beispiel von Anfragen Uber ein Kontaktformular, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, nutzen die Stadtwerke Essen eine SSL- bzw. TLS-
Verschlusselung. Die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, kdbnnen daher wahrend
der Ubertragung nicht von Dritten mitgelesen werden. Die verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers abhangig
vom Browsertyp von “http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss- oder
Schlusselsymbol in Ihrer Browserzeile.

6. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir l&schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie flr die oben genannten
Zwecke (z. B. Vertragsverhaltnis) nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspruche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern
wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten betragen danach
bis zu zehn Jahren. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fur eine Dauer von maxi-
mal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung, die darin liegt, Sie im Rahmen
von werblichen Reakquisebemuhungen erneut von unseren Produkten und
Dienstleistungen zu Uberzeugen. Sollten Sie eine Einwilligung wahrend des
Vertragsverhaltnisses zur werblichen Ansprache per E-Mail und/oder Telefon
erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligung fur eine Dauer von mindestens

12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung. Die Einwilligung verfallt, sofern
innerhalb von 18 Monaten keine werbliche Ansprache erfolgt ist oder Sie diese
Einwilligung zuvor widerrufen haben.

7. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Die Stadtwerke Essen nutzen zur Begrundung und Durchfuhrung der Ge-
schaftsbeziehungen grundsatzlich keine automatisierten Entscheidungsfindun-
gen gem. Art. 22 DSGVO.

8. lhre Rechte
81 Auskunft, Berichtigung, Loschung und Datenubertragung

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse gem. Art. 15-20 DSGVO
Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen bzw.
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen die Berichtigung oder
die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht

auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Ubertragung der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

8.2 Widerspruchsrecht

Werden lhre personenbezogenen Daten von uns aufgrund einer soge-
nannten Interessenabwagung verarbeitet, haben Sie gem. Art. 21 DSGVO
das Recht, uns gegenUber hiergegen Widerspruch einzulegen. Die
Stadtwerke Essen werden lhre Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, die Stadtwerke Essen kdnnen zwingende schutzwurdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, denen ein gréReres Gewicht zukommt
als Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspru-
chen. Ausgenommen davon sind Onlineangebote, die von Dritten erstellt
wurden und zur Nutzung auf den Internetseiten der Stadtwerke Essen
angeboten werden. Diese Onlineangebote (z. B. Solarenergieanalyse
oder Energieausweis online) dienen als Service, kdbnnen aber nur durch
die Eingabe der abgefragten Daten in vollem Umfang funktionieren und
genutzt werden. Die Daten werden in der Regel auch entsprechend bei
den Drittanbietern gespeichert. Es gelten — soweit vorhanden - die Da-
tenschutzbedingungen des Dritten. Der Dritte wird durch die Stadtwerke
Essen vertraglich dazu verpflichtet, mit den personenbezogenen Daten
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen umzugehen.
Ein Widerspruch ist an den entsprechenden Dritten zu richten.

8.3.  Widerrufsrecht

Wenn Sie uns eine gesonderte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns ge-
genuber flr die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt
davon unberuhrt.

8.4 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich gem. Art. 77 DSGVO bei Fragen oder Be-
schwerden an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Diese ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

(www.ldi.nrw.de).

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

Falls Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz bei der
Stadtwerke Essen AG haben, kénnen Sie unter dem Stichwort
,Datenschutz” Kontakt mit uns unter der oben genannten Anschrift
oder wie folgt aufnehmen: Stadtwerke Essen AG, 45117 Essen oder
info@stadtwerke-essen.de.

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie ebenfalls unter der oben genann-
ten Anschrift oder unter: Stadtwerke Essen AG, Datenschutzbeauftragte, 45117
Essen oder datenschutz@stadtwerke-essen.de.
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